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1 VD-rapport

1.1 Foretagets namn

Foretagets namn ar valt for att aterspegla foretaget. Efter
manga funderingar diskussioner, antogs namnet Triplex Design
som bade later futuristiskt och haftigt. "Triplex” betyder - .

”sammansattning av tre delar”. Det beskriver precis vad vi ar. Tre personer som har olika
kvaliteter och kunskaper. Eftersom vi utformar webbplatser ar ”design” det som vi tycker
passar bast i slutet av namnet, det later internationellt och trendigt.

1.2 Affarsidén

”Vi ska erbjuda kunderna individuellt utformade webbsidor,
vilka skapas med ett verktyg som gor det latt for kunden att
sjalv redigera sin hemsida, for storsta mojliga kontroll och
flexibilitet.

o
Alla foretag har ett behov av att synas, och vi ska till . ; -
formanliga priser hjélpa till att tillgodose detta behov pa ett satt
som gor att kunden efter kop kan kanna en frihet som manga av
vara konkurrenter inte kan erbjuda.”

1.3 Tjansten

Med en hemsida fran Triplex Design ar det latt att uppdatera och lagga till nya texter och
bilder. Man behdver ingen som helst kunskap om programmering eller webbdesign, och
uppdateringarna &r snabba och latta att genomfora. Dessutom publiceras andringarna
direkt, sa fort man trycker pa ”spara”! Man behover inte ens installera nagot
tillaggsprogram! Det enda som behdvs, férutom en av Triplex Design producerad
hemsida, &r en dator uppkopplad mot Internet. Pa var webbsida har vi publicerat en
demonstrationsvideo som enkelt visar hur man anvénder verktyget for att enkelt
uppdatera sin webbsida (adressen dit aterfinns i detta dokuments sidfot.).

Tjansten som vi sdljer innebér att vi skapar och ritar ett utseende, kodar CSS-mallen,
installerar alla nédvandiga verktyg, lagger upp sidan pa ett webbhotell och fixar ett
domannamn. Kunden ska fa sin webbplats helt slutford férutom text och bilder som latt
laggs in av kunden sjalv. Enkelhet och flexibilitet &r nyckelord i var verksamhet.

1.4 Finansiell 6versikt

Triplex Design ar ett foretag pa vag uppat, det ar helt klart. I borjan var det svart for oss
att fa tag pa kunder, men ju fler vi far desto fler referenser har vi att visa potentiella
kunder, och desto attraktivare blir vara tjanster. Just nu haller vi manga bollar i luften och
kommer inom en snar framtid fa in relativt mycket pengar.

1.5 Genomforda aktiviteter

Triplex Designs styrelse jobbar aktivt med att styra foretaget mot en framgangsrik
framtid. Till detta andamal anvénds vissa beprovade metoder, vilka namns mer ingaende
senare i detta dokument.



2 Triplex Design

2.1 Samarbete och team-utveckling

Triplex Design jobbar som ett lag. Det méarks inte bara pa
de utmadrkta resultaten och de positiva omddémena, utan
aven pa stamningen inom foretaget.

2.1.1 Triplex Designs produktionskedja

2.1.1.1 Forsta kontakten

Det hela borjar med att en intresserad potentiell kund hor av sig till
forsaljningsavdelningen (Tim Samuelsson). Forsaljningsansvarig (Tim Samuelsson) for
detta vidare till évriga styrelsemedlemmar (Sebastian Nilsson och Mikael Brandt) och de
kommer tillsammans 6verens om tider som skulle passa att traffa kunden. Forséljaren
(Tim Samuelsson) vidarebefordrar motesforslagen till den potentielle kunden, varvid
denne viljer ut den tid som passar den bast. Om det skulle vara sa att ingen av de av
styrelsen foreslagna tiderna skulle passa kunden, gor styrelsen allt for att anpassa sig till
av kunden nyféreslagna tider.

2.1.1.2 Motet

Pa det forsta motet med kunden, bildar Triplex Designs produktionsgrupp (Tim
Samuelsson, Mikael Brandt och Sebastian Nilsson) sig en uppfattning om vad kunden vill
fa ut av sin hemsida, och man diskuterar vilket baspaket och/eller vilka tillaggstjanster
kunden &r intresserad av. Dérefter tar man tillsammans med kunden fram ett forslag till
ett genomgaende visuellt tema pa sidan, och sidans utformning i stora drag. Ett pris
foreslas kunden utifran den berdknade arbetsmangden som de 6nskade tjansterna kommer
att kréva av foretaget. Nar man kommit 6verens om ett pris, och produktionsgruppen
kénner att de har tillréckligt for att borja tillverka sidan, avslutas motet, och utformningen
kan borja.

2.1.1.3 Utformningen

Designansvarige (Sebastian Nilsson) bdrjar inom en snar framtid efter utformningsmotet
att ta fram olika layoutfoérslag som han presenterar for kunden fortlopande. Kunden
kommer hela tiden med synpunkten och styr harigenom arbetet. Nar hela layouten har
utformats som kunden vill ha den, skickas arbetet vidare for installering i hjalpmedlet
Joomla.

2.1.1.4 Installationen

Nér designen ar helt fardig tar foretagets kodare (Tim Samuelsson) 6ver, och bérjar lagga
upp den fardiga designen i ramar i verktyget Joomla. Joomla &r ett open source-verktyg
som forenklar publicerandet av webbsidor, och i vilket stora funktions- och
utformningsmaojligheter finns. Kodaren arbetar i ett ndra samarbete med designansvarige,
eftersom denne har full koll pa hur kunden vill att det ska se ut, och det viktigaste i
Triplex Designs verksamhet ar att kunden blir n6jd. Nér installationen av verktyget
Joomla ar fardig, ar sidan klar att anvandas. Det enda som aterstar ar att den maste
publiceras pa ett webbhotell. Triplex Design hjalper kunden att géra detta, men later
kunden sjalv sluta avtalet med webbhotellet. Pa sa sétt kan kunden ha kvar sin hemsida pa
webbhotellet &ven efter Triplex Designs avveckling.



2.1.1.5 Betalningen

Nér sidan &r helt klar sammanstaller och skickar ekonomiansvarige (Mikael Brandt) en
faktura till kunden. Kunden har efter mottagandet av hemsidan 15 dagar pa sig att betala
in summan pa Triplex Designs bankgirokonto. Nér pengarna kommit in bokfors intakten
och hela séljcykeln ar till &nda.

2.2 Genomforda aktiviteter

Styrelsen har vidtagit diverse atgarder for att stirka sammanhallningen inom gruppen,
och andra atgéarder som helt enkelt ar bra for foretaget. Pa sa satt hoppas de kunna 6ka
den produktiva formagan samt hoja arbetsgladjen hos medarbetarna.

2.2.1 Fortgaende metoder

Vissa av dess atgarder utfors fortlopande, och har blivit en del av vart vardagliga arbete.
Pa sa satt vill vi uppna en trygghet hos medarbetarna, och samtidigt far styrelsen battre
koll pa vad som bar goras for att hjélpa arbetarna att trivas med sitt arbete.

2.2.1.1 Utvecklingssamtal

Efter varje avklarat steg i produktionscykeln
traffas produktionsgruppen och VD:n for
utvecklingssamtal. Man gar igenom hur steget har
genomforts, vad som varit bra och vad som kan
forbattras. Har far aven den ansvarige majlighet att
uttrycka sina asikter och forslag pa forbattringar,
vilka styrelsen lyssnar pa och genomfor om de
tycker att det kan leda till foretagets utveckling.

2.2.1.2 Beldningssystem

Nar nagon medlem gor nagot extra bra ser ledningen till att den medarbetaren far en
beldning, antingen i form av ett diplom, eller i form av ndgon atbar godsak som t.ex. en
bit kladdkaka, garna med gradde.

2.2.2 Utanfor arbetet

2.2.2.1 Vinteraktiviteter

Ett uppskattat inslag i vinter var pulkadkningen som foretaget genomforde pa Bjornon
utanfor Vasteras. Alla medarbetare kunde tyvarr inte narvara, men bland dem som var dar
sags manga glada miner och hordes manga harliga skratt. Férutom pulkadkning
tillhandaholls grillad korv med bréd och tillhdrande dryck.

2.2.2.2 Bowling

Ibland &r det bra att komma ifran den stiandiga arbetsbordan pa jobbet, och traffa sina
kolleger i en mer avstressad situation. Ett ypperligt exempel pa en sadant avspant lage &r i
bowlinghallen. Darfér arrangerades en bowlingturnering for Triplex Designs medarbetare
i bowlinghallen pa Bellevuestadion i Vasteras. Det blev en trevlig tillstallning med manga
glada miner och bra stamning.



2.2.2.3 Kortspel

For att oka sammanhallningen i gruppen anordnar
Triplex Designs ledning varje vecka en sammankomst
utanfor arbetstid for alla medarbetare. Pa
sammankomsten spelar medarbetarna kort eller
bradspel tillsammans, och det brukar rada en mycket
god stdmning. Har ges medarbetarna utrymme att prata
om nagot annat an jobb for en gangs skull, vilket leder
till att man far en 6kad gruppkansla inom foretaget.

2.2.3 Va&r hemsida

Som forséljare av hemsidor ar det valdigt viktigt att ha en ruggigt bra hemsida som visar
vad man kan. Darfor har vi i Triplex Design lagt ner mycket tid pa var hemsida, for att fa
den att aterge allt det vi vill saga till vara kunder. Den visar bl.a. prov pa
flerspraksverktyg, inloggningsmajlighet och kontaktformular, av samtliga vilka vi séljer
som tillaggstjanster till vara kompletta webbsidelGsningar. VVar webbadress ar i spetsen
for sa gott som all var marknadsforing, eftersom den representerar var verksamhet pa ett
fullandat och attraktivt satt. T.o.m. i detta dokument aterfinns var webbadress langst ner
pa merparten av sidorna.

2.2.3.1 Sokmotorsoptimering av var egen hemsida

Det récker inte att ha en ruggigt bra hemsida, om ingen bestker ===
den. For att nd ut med var webbsida annu béttre har vi lagt ner tid R .
pa att sokmotorsoptimera den. Tim Samuelsson, var
produktionsansvarige och den som kan mest om sjalva byggandet
av hemsidor i vart foretag, har sett till att stora sokmotorer pa
Internet, som t.ex. Google, hittar var sida vid sokande pa relevanta
sokord. Vi hamnar till exempel éverst bland alla de ca 42 000
traffarna som dyker upp om man soker pa “uf vasteras”. Detta gor
att en otroligt stor del av alla som soker efter nagot rérande Ung —
Foretagsamhet i Vésteras kommer att fa var hemsideadress under nasan, och det kan vi
anta ar ganska manga. Pa liknande sétt dyker var hemsida upp langt langt upp i listorna pa
Google nar man soker pa andra nyckelord for var verksamhet, exempelvis "webbdesign
vasteras”, "uf webbdesign” med mera. Som resultat av att vi haller oss framme pa det har
sattet far var hemsida mellan 15 och 40 besok varje dag.

2.2.4 FOretagspresentationer

For att nd ut till en storre publik har Triplex Design presenterat sig infor sammanlagt ca
40 utomstaende personer vid tva tillfallen. Dessa tillfallen har tillhandahallits av var skola
(ABB Industrigymnasium) som delar av presentationer av hela skolan och dess arbetssétt.

Presentationerna har gjort oss battre pa att forklara vad det ar for tjanst vi erbjuder. Vi
har lart oss hur man kan formulera sig och vilka saker som &r viktiga att ta upp. Vi fick
under dessa tillfallen manga fragor fran publiken och av det larde vi oss vad vi inte
forklarat tillrackligt bra och sadant som vi glomt att ta upp. Nar vi sedan forsoker sélja en
webbplats till en kund anvéander vi oss ungefér av en presentation som liknar den vi
anvander nar vi pratar infor en stor grupp. Presentationerna gor oss troligtvis ocksa battre
pa att prata om var tjanst pa den kommande massan. Man kan séga att de stora
presentationerna vi haft ar traning infor tillfallen da vi pratar med kunder och
masshesokare. Dessutom var foretagspresentationerna roliga, nagot som knappast
paverkar de medverkande negativt.



2.2.5 Marknadsundersokning

Infor uppstartande av foretaget genomforde vi en marknadsundersdkning (se bilaga) dar
vi bad om svar pa nedanstaende fragor. Efter varje fraga redovisas
svarssammanstéliningen.

2.2.5.1 Resultat

1. Tycker du att ett foretag med en val genomarbetat hemsida framstar som
seridsare an ett féretag med en halvtaskig sadan?
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2. Kan du tanka dig att ga in pa en pizzerias hemsida for att se deras meny och
telefonnummer, nar du ar sugen pa pizza?
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3. Om du funderar pa att kdpa nagot, anvander du dig da av Internet for att hitta
information om det du soker?
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Slutsatsen vi foljaktligen kan dra &r att hemsidor efterfragas, om inte av vara kunder, sa
av vara kunders kunder. Detta kan vi anvanda oss av i var marknadsféring, eftersom det
som ligger i vara kunders kunders intresse, ocksa ligger i vara kunders intresse.



2.3 Ekonomi

Eftersom Triplex Design far betalt forst efter helt slutfort arbete, ar nedanstaende
rapporter inte helt rattvisande. For tillfallet har vi endast fatt in pengar fran ett enda jobb,
men vi har manga bollar i luften och snart kommer vi att slutfora flera givna uppdrag,
varvid pengarna kommer att komma in strax efter det.

2.3.1 Resultatrakning

Resultatrakning 2007-02-16
Triplex Design UF

Konto Benamning Resultat

RORELSENS INTAKTER

Nettoomséttning

3011 Forsaljning, hemsidor 2 000,00
Summa nettoomsattning 2 000,00
SUMMA RORELSENS INTAKTER 2 000,00
RORELSENS KOSTNADER

BRUTTOVINST 2 000,00
Ovriga externa kostnader

5290 Ovr hyreskostn for anl.tillg -180,00
5940 Utstallningar och méassor -866,00
6982 Foreningsavg, ej avdragsgilla -300,00
Summa 6vriga externa kostnader -1 346,00
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -1 346,00
RORELSERESULTAT 654,00
ARETS RESULTAT 654,00

2.3.2 Balansrakning

Balansrakning 2007-02-16

Triplex Design UF

Konto Benadmning Belopp

TILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kassa och bank

1910 Kassa 1 134,00
Summa kassa och bank 1134,00
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 1134,00
SUMMA TILLGANGAR 1134,00

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL

2081 Aktiekapital -480,00
SUMMA EGET KAPITAL -480,00
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER -480,00
RESULTAT 654,00

Mikael Lenneman, larare
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Tavla och vinn ett halvt kilo godis!

Hej! Ar du sugen pa godis? Inga problem. Allt du behéver gora ar att svara pa
nedanstaende fragor och skicka ditt svar till mig, Sebastian Nilsson, senast k.
12.00 onsdagen den 11/10, sa deltar du i utlottningen av ett halvt kilo godis!

1. Tycker du att ett foretag med en val genomarbetat hemsida framstar som
seridsare dn ett foretag med en halvtaskig sadan?

Inte alls 1 2 3 4 5 Precis sa

2. Kan du tanka dig att ga in pa en pizzerias hemsida for att se deras meny och
telefonnummer, nar du &ar sugen pa pizza?

Nej, aldrig 1 2 3 4 5 Varje gang

3. Om du funderar pa att kopa nagot, anvander du dig da av Internet for att
hitta information om det?

Nej, aldrig 1 2 3 4 5 Varje gang

Svara sa har: Svara pa detta mail och ange dina svar enligt foljande:
Fragenummer: svarssiffra (1-5)

Exempel:
1:5
2.4
3:2

En vinner 500 g blandat godis.

Endast ett bidrag per person. Dragning av vinnaren sker i narvaro av Triplex Designs styrelse.
Bidrag som ej ar kompletta deltar inte i tavlingen. Triplex Design forbehaller sig ratten att utan
uppgiven anledning ogiltigforklara bidrag. Tavlingsutgangen kan ej 6verklagas. Larare antas ha
uppnatt den grad av mognad som kravs for att endast deltaga i denna tavling i valgérande
syfte, utan majlighet att vinna priset. Vi vill vél inte framstd som nagra jamra fjaskare heller?!

Med vénlig hélsning
Sebastian Nilsson, VD

'.Th[qip@x
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www. TriplexDesign.se






