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Sammanfattning

Triplex Design ar ett UF-foretag vars affarsidé gar ut pa att sélja bra, billiga och
kompletta webbsideldsningar med olika tillaggstjanster utifran kundens behov, till i
forsta hand smaforetag. Det dgs och drivs av tre andraarselever pa ABB
Industrigymnasium vilka alla har olika kvalitéer och bidrar till foretagets framgangar
pa olika satt.

Triplex Design ar ett valdigt kundinriktat foretag, och vi anpassar oss alltid efter vara
kunder. Vi ar 6vertygade om att det finns stor plats for oss pa marknaden, och vi har
gjort en marknadsundersokning som visar att det finns efterfragan pa hemsidor.
Konkurrenter finns det gott om, men vi kommer att vinna manga kunder med vara
laga priser, vara gedigna kunskaper och vart htga engagemang. Var framsta
marknadsforingsatgard ar var genomtéankta och valgjorda hemsida, vilken pa ett
mycket bra sétt beskriver var verksamhet i sin helhet, och vars webbadress vi aktivt
sprider till s& manga vi bara kan.

Verkstallande direktor i foretaget ar Sebastian Nilsson, och det rader ett nara
samarbete mellan alla delar i foretaget for att uppna en hogkvalitativ verksamhet. Vi
hoppas att vi under var tid som foretagare far en bra bild av hur det gar till i det
verkliga affarslivet. Vara forsaljningsmal ar blygsamma, och vi hoppas kunna sélja
ungefar tre kompletta webbsideldsningar sasmmanlagt. Om vara forsaljningsmal
uppnas raknar vi med att ga med en vinst pa knappt fem tusen kronor.

Den storsta delen av var tid som foretagare tanker vi lagga ner pa forséljningen av
hemsidor, men &ven tdvlingsmoment arrangerade av Ung Foretagsamhet kommer att
agnas tid.
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Bilaga 1: Marknadsundersékning



1 Affarsidén

”Vi ska erbjuda kunderna individuellt utformade webbsidor, vilka skapas med ett

verktyg som gor det latt for kunden att sjalv redigera sin hemsida, for storsta mojliga
kontroll och flexibilitet.

Alla foretag har ett behov av att synas, och vi ska till formanliga priser hjalpa till att
tillgodose detta behov pa ett satt som gor att kunden efter kop kan kanna en frihet som
manga av vara konkurrenter inte kan erbjuda.”



2 Tjansten och produktionen

Var ambition &r att skapa och sélja hemsidor av hog klass och kvalitet, genom
noggrann bearbetning av vara engagerade och kompetenta medarbetare. Vi ska
tillverka moderna hemsidor, vilka vi i ett ndra samarbete med kunden skréddarsyr helt
efter kundens 6nskemal. Vi kan utifran kundens behov och visioner erbjuda tva olika
kompletta webbsideldsningar: ett standardpaket och ett deluxe-paket.

Standardpaketet utgors av en grundlaggande mall, vilken kunden valjer utifran tva
befintliga, innehallande begransat antal ramar och menyer, och kan till utseendet
paverkas av kunden endast genom val av farger.

Deluxe-paketet innebdr en friare utformning an standarpaketet, och kunden har héar
mojlighet att bestamma saval farger och former som antal ramar och deras
placeringar.

| varje 16sning ingar majligheten att fran vilken dator som helst kunna uppdatera
informationen som presenteras pa hemsidan, vilket resulterar i en mer levande
hemsida och en minskad underhallskostnad for kunden gentemot oss. Detta ar mojligt
genom att vi anvander oss av det fria open source-verktyget Joomla, vilket &r ”skrivet
med PHP for publicering av innehall pa webben med hjalp av databasen MySQL”
(citat fran Wikipedia). Vi erbjuder ocksa en tjanst som innefattar att vi dven
producerar texten till kundens hemsida.

Utformningen och féargséttningen av webbsideldsningarna utfors med hjalp av
moderna hjadlpmedel som Adobes Creative Suit-serie och Macromedias 8-serie. Den
materiella kostnaden for att framstalla en webbsideldsning &r i stort sett obefintlig,
och den huvudsakliga dvriga kostnaden ligger i medarbetarnas I6ner. Eftersom syftet
med foretaget i forsta hand ar att medlemmarna ska fa erfarenhet av att driva ett
foretag ar Ionerna skrattretande laga, varvid priserna for tjansterna kan hallas i
knahojd.

Nar vi séljer en webbsidelosning gar det till sa att vi satter oss ned med den
intresserade kunden och diskuterar vad denne vill fa ut av sin hemsida. Vi kommer
overrens om det genomgaende visuella temat pa hemsidan, och ungefar hur manga
menyer och sidor kunden vill ha. Utifran dessa uppgifter samt vilka tillaggstjanster
kunden ar intresserad av, raknar vi ut ett ungefarligt pris, som vi foreslar kunden.

Nar vi kommit dverrens med kunden i dessa fragor, borjar var designansvarige
Sebastian Nilsson att spana 6ver hur hemsidan ska se ut och tar fram forslag i ovan
namnda bildutformningsprogram. Han bollar idéer med kunden tills hela sidans layout
ar skapad, och kunden godkanner den. Nar sa designen ar klar tar
produktionsansvarige Tim Samuelsson Over, och bdrjar anpassa verktyget Joomla for
vald design, samt installera alla de funktioner som kunden uttryckt dnskemal om.
Slutligen kops ett domannamn och en plats pa ett webbhotell. Detta hjalper vi kunden
med, men later kunden sjalv sluta avtalet med webbhotellet, eftersom detta gor att
kunden kan anvanda sin hemsida dven efter att Triplex Design har avvecklats.



3 Marknadsplan

3.1 Marknaden

For manga ar en hemsida pa Internet en sjalvklarhet. Men inte for alla. Det ar dock
var bestamda uppfattning att ALLA foretag behover en hemsida for att kunna
informera och uppmarksamma den potentiella kunden om sin verksamhet. Det &r upp
till oss att fora vidare denna synpunkt till vara potentiella kunder, sa att de inser vardet
av vara tjanster.

Vi tror att det finns en stor efterfragan pa billig och bra hjélp med att skaffa en
schysst hemsida. Vi tror ocksa att marknaden i dagslaget ar oandlig, eftersom det dels
finns manga foretag som har halvtaskiga hemsidor (se fraga 1 nedan) samt ett helt
gang som inte har ndgon hemsida alls. Dessutom uppstar hela tiden nya foretag som
givetvis ocksa de behover var hjalp.

3.2 Marknadsundersdkning

Vi har gjort en marknadsundersokning dar vi bad om svar pa nedanstaende fragor.
Efter varje fraga redovisas svarssammanstallningen.

3.2.1 Resultat

1. Tycker du att ett foretag med en val genomarbetat hemsida framstar som
seridsare an ett féretag med en halvtaskig sadan?
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2. Kan du tanka dig att ga in pa en pizzerias hemsida for att se deras meny och
telefonnummer, nar du ar sugen pa pizza?
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3. Om du funderar pa att kdpa nagot, anvander du dig da av Internet for att
hitta information om det du séker?

80 2
70 A
60 -
50 A
40 A —
30 A
20 [ |
10
0 - ‘
Inte alls 1 2 3 4 5 Precis s&

Slutsatsen vi foljaktligen kan dra dr att hemsidor efterfragas, om inte av vara kunder,
sa av vara kunders kunder. Detta kan vi anvanda oss av i var marknadsforing,
eftersom det som ligger i vara kunders kunders intresse, ocksa ligger i vara kunders
intresse.

3.3 Konkurrenterna

Konceptet att salja hemsidor ar lika gammalt som Internet sjalvt, varfor
konkurrenterna & manga. Vi ar dock dvertygade om att vara laga priser, vara solida
kunskaper och vart odvertraffade engagemang kommer att fungera som starka vapen i
kampen om kunder.

3.4 Kunderna

Det finns manga smafdretag som knappt har nagon tid alls att lagga pa sin hemsida.
Det tycker vi ar synd, med tanke pa hemsidans dkande betydelse i dagens
informationssamhalle. Vi vill hjalpa sadana foretag att fa en respektabel hemsida till
ett 6verkomligt pris.

Eftersom en hemsida knappast ar en forslitningsvara kommer det att bli viktigt for
0ss att hela tiden soka nya kunder.

3.4.1 Snabbmatsrestauranger

Snabbmatsrestauranger kommer att utgora en egen grupp i var kundkrets. Vi har gjort
vissa undersokningar, och allt tyder pa att pizzerior och liknande
snabbmatrestauranger i valdigt liten utstrackning har hemsidor. Det &r ett problem,
eftersom det, vilket man kan méarka av fraga tva i ovan redovisade
marknadsundersokning, finns en stor efterfragan pa pizzeriors hemsidor. Vi ar dock
overtygade om att dven om fragan begransar omfanget en del, finns det sakerligen en
overgripande efterfragan pa snabbmatsrestaurangers hemsidor i allmanhet, och inte
uteslutande pizzeriors.



4 Foretaget

Triplex Design har tre medarbetare, vilka alla har olika intresseomraden och talanger

och kan bidra till foretaget pa olika satt. Alla gar i arskurs tva pa ABB

Industrigymnasium, och alla tycker att det ska bli véldigt roligt att driva ett foretag.

Medlemmar:

Sebastian Nilsson
VD, designansvarig

Sebastian har alltid varit véldigt intresserad av att mala saker bade i och
utanfor datorn. Han har ett utvecklat sinne for farg och form, och vet nar
saker och ting ser bra ut. Han kor go-kart och tittar pa Lost pa fritiden.

Tim Samuelsson
Produktions- och forséljningsansvarig

Tim &r mycket intresserad av hemsidetillverkning, och har innan sitt
medlemskap i Triplex Design jobbat ensam under en tid. Han hoppas
kunna utvecklas ytterligare i sin nuvarande roll som huvudansvarig for
produktionen av hemsidor.

Mikael Brandt
Ekonomiansvarig, copywriter

Mikael ar sprakligt intresserad och tycker om att skriva. Hans
matematiska kunskaper &r inte att forakta, och nar det géller formulering
av text ar han ensam i sitt slag. Han &r intresserad av bollsporter och
spelar discgolf nér han har tid.

4.1 Radgivare

Triplex Designs enda radgivare for tillfallet &r Mattias Hammar, tidigare grafiker vid
Haus (numera Care of Haus), en av Vasteras strsta reklambyraer. Vi hoppas att han

ska kunna ge oss tips och idéer rérande utformning och marknadsforing.



5 Organisation
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Design Design

6 Malsattning

6.1 Langsiktiga mal

Vi vill lara oss att driva ett eget foretag, hur det gar till nar en produkt lanseras och
saljs, och dven se om vi klarar av att l6sa de problem som kan uppsta i ett foretag. Vi
hoppas ocksa att vi genom var verksamhet som foretagare ska kunna knyta viktiga
kontakter for framtiden. Vi stravar efter att foretaget ska ga med vinst.

6.1.1 Snabbmatsportalen.se

En vision vi har &r starta en samlingspunkt pa Internet for alla snabbmatsstallen i hela
Sverige. Malet ar bygga upp en databas och successivt fylla pa den med information
om snabbmatsrestauranger i hela landet. Till en borjan kommer vi att lata alla
snabbmatsrestauranger som koper en hemsida av oss vara med pa denna portalsida,
men i framtiden raknar vi med att kunna ta betalt av alla som vill vara med pa den.

6.2 Kortsiktiga mal

Vart forséaljningsmal &r att sélja minst tre webbsideldsningar till ett ssmmanlagt varde
av ungefar 5000 SEK.
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8 Konkurrensmedel/Marknadsforingsatgarder

8.1 VAar hemsida

Som forséljare av hemsidor ar det valdigt viktigt att ha en ruggigt bra hemsida som
visar vad man kan. Darfor har vi i Triplex Design lagt ner mycket tid pa var hemsida,
for att fa den att aterge allt det vi vill saga till vara kunder. Den visar bl.a. prov pa
flerspraksverktyg, inloggningsmajlighet, bildgalleri och kontaktformular, av samtliga
vilka vi séljer som tillaggstjanster till vara kompletta webbsidelGsningar. Var
webbadress ar i spetsen for sa gott som all var marknadsforing, eftersom den
representerar var verksamhet pa ett fullandat och attraktivt satt. T.o.m. i detta
dokument aterfinns var webbadress langst ner pa merparten av sidorna.

8.1.1 Sokmotorsoptimering av var egen hemsida

Det racker inte att ha en ruggigt bra hemsida, om ingen besoker den. For att na ut
med var webbsida annu béttre har vi lagt ner tid pa att sokmotorsoptimera den. Tim
Samuelsson, var produktionsansvarige och den som kan mest om sjalva byggandet av
hemsidor i vart foretag, har sett till att stora sckmotorer pa Internet, som t.ex. Google,
hittar var sida vid sokande pa relevanta sokord. Vi hamnar till exempel 6verst bland
alla de ca 42 000 traffarna som dyker upp om man soker pa "uf vésteras”. Detta gor
att en otroligt stor del av alla som soker efter nagot rérande Ung Foretagsamhet i
Vasteras kommer att fa var hemsideadress under nasan, och det kan vi anta ar ganska
manga. Pa liknande satt dyker var hemsida upp langt langt upp i listorna pa Google
nar man soker pa andra nyckelord for var verksamhet, exempelvis “webbdesign
vasteras”, "uf webbdesign” med mera. Som resultat av att vi haller oss framme pa det
har sattet far var hemsida mellan 15 och 40 besok varje dag.

8.2 Varalaga priser

Webbsidelosningarna vi séljer ar val i klass som de som finns pd marknaden idag.
Det som kommer att skilja oss fran vara konkurrenter &r inte bara vara kunskaper och
vart engagemang, utan ocksa vara laga priser. ldag kan man fa betala omkring 8000
och mer fér en hemsida. Vi erbjuder samma tjanster till priser mellan 1500-3500
kronor.

11



9 Finansiering

9.1 Likviditetsbudget

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj
Ingdende Balans 0 0 0| 2000|] 6000| 8200f 9200
Inbetalningar
Forséljning 2000| 4000f 3000 3000
Riskkapitalférsalning 300
Eget kapital 180
Summa Inbetalningar 300 180 2000 4000] 3000/ 3000 0
Utbetalningar
Monter 2000
T-shirts 800
Doméannamn 180
Registrering 300
Riskkapitalutbetalning 300
Aktieutbetalning / Eget kapital 180
Summa utbetalningar 300 180 0 0 800] 2000 480
Manadens Over-/Underskott 0 0 2000] 4000{ 2200 1000 -480
Utgaende Balans 0 0 2000| 6000f 8200f 9200| 8720

9.2 Resultatbudget

Intakter

Forsaljning 12000
Summa intakter 12000
Kostnader

Webbhotell 480
Monter 2000
T-shirts 800
Summa kostnader 3280
Resultat 8720
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Bilaga 1: Marknadsundersdkning

Ui

Tavla och vinn ett halvt kilo godis!

Hej! Ar du sugen pa godis? Inga problem. Allt du behover gora &r att svara pa
nedanstaende fragor och skicka ditt svar till mig, Sebastian Nilsson, senast k.
12.00 onsdagen den 11/10, sa deltar du i utlottningen av ett halvt kilo godis!

1. Tycker du att ett foretag med en val genomarbetat hemsida framstar som
seriosare an ett foretag med en halvtaskig sadan?

Inte alls 1 2 3 4 5 Precis s

2. Kan du tanka dig att ga in pa en pizzerias hemsida for att se deras meny och
telefonnummer, nar du ar sugen pa pizza?

Nej, aldrig 1 2 3 4 5 Varje gang

3. Om du funderar pa att kdpa nagot, anvander du dig da av Internet for att
hitta information om det?

Nej, aldrig 1 2 3 4 5 Varje gang

Svara sa héar: Svara pa detta mail och ange dina svar enligt féljande:
Fragenummer: svarssiffra (1-5)

Exempel:
1:5
2:4
3:2

En vinner 500 g blandat godis.

Endast ett bidrag per person. Dragning av vinnaren sker i narvaro av Triplex Designs styrelse.
Bidrag som ej ar kompletta deltar inte i tavlingen. Triplex Design forbehaller sig ratten att utan
uppgiven anledning ogiltigforklara bidrag. Tavlingsutgangen kan ej 6verklagas. Larare antas ha
uppnatt den grad av mognad som kravs for att endast deltaga i denna tavling i vélgérande
syfte, utan mojlighet att vinna priset. Vi vill vl inte framsta som nagra jamra fjéskare heller?!

Med vénlig hélsning
Sebastian Nilsson, VD

Iriplex






